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PREAMBULE

Ce document présente les données recueillies dans le cadre de I'Ftude de
lectorat des publications membres de 'AMECQ. Cette étude a été réalisée par
le bureau de recherche Advanis Jolicoeur, pour le compte de I’Association des

medias écrits communautaires du Québec (AMECQ).

Les données sont présentées en six (6) sections :
- Le taux de pénétration ;

- Le profil du lectorat ;

- Les comportements de lecture;

- Lintérét de lecture ;

- La présentation du journal ;

- U'appréciation du journal.

L'équipe de recherche qui a réalisé cette enquéte est la suivante :
- L'équipe d’Advanis Jolicoeur :

© Nicolas Toutant, chargé de projet ;

o Pierre-Alexandre Lacoste, analyste.
- L'équipe de la 'TAMEQC :

o Yvan Noé Girouard, directeur général.

Le lecteur trouvera en annexe la liste des parutions, le questionnaire du
sondage ainsi que le rapport administratif des appels. Nous rappelons au
lecteur que, dans les graphiques et les tableaux du présent document, la
somme des pourcentages, calculée a partir de chiffre arrondi, ne correspond
pas forcément a 100. Ainsi, une variation maximale de plus ou moins 1% peut

étre observée.
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METHODOLOGIE

Advanis Jolicoeur

CONTEXTE DE L"ETUDE ET OBJECTIFS

Depuis sa fondation en 1980, I'Association des médias écrits communautaires
du Quebec (AMECQ) a pour mission de fournir des services de soutien et de
formation a ses journaux communautaires membres, de les regrouper et de le
représenter pour que ceux-ci puissent remplir leur réle et leur mission
fondamentale.

L’Association compte 81 journaux et magazines communautaires au Québec.
Ces publications sont éditées par des organismes a but non lucratif dont la
plupart sont gérés exclusivement par des équipes de bénévoles. L’objectif de
I'étude consiste a connaitre davantage le profil des lecteurs, soit le temps
consacré a la lecture, le portrait du lecteur (dge, sexe, scolarité, revenu
familial, occupation, etc.), la préférence de lecture et le reflet de la
communauté locale. Cette étude de lectorat permettra a3 ’AMECQ de mieux
développer le marché de la publicité nationale et gouvernementale.

PLAN D’ECHANTILLONNAGE ET POPULATION

La population a I'étude est composée des personnes dgées de 18 ans et plus,
parlant le francais et habitant dans les quartiers et municipalités ol les 22
journaux a I'étude sont distribués (c.f. Annexe I). 'AMECQ nous a fourni la
liste des codes postaux ou ces publications sont distribuées. Le plan
d’échantillonnage tient compte de la distribution géographique
proportionnelle des ménages selon les aires de diffusion couvertes.
L'échantillon aléatoire de numéro de téléphone a été produit a partir d’'une
liste d’Echantillonneur ASDE Canada, firme spécialisée dans la production
d’échantillons nationaux.
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QUESTIONNAIRE

Le questionnaire a été élaboré par les représentants d’Advanis Jolicoeur, en
collaboration avec le requérant, comportait environ 40 questions, servant
notamment a mesurer le taux de pénétration, la fréquence de lecture, le
nombre de lecteurs par foyer, I'appréciation des contenus et de la mise en
page. Un prétest a été effectué aupres d’une quinzaine de répondants afin de
s'assurer du bon déroulement du questionnaire. Le questionnaire été
informatisé a I'aide du logiciel SurveyBuilder (propriété d’Advanis) qui permet
une saisie des données fiable et précise en cours d’entrevue. Le questionnaire
a été administré en frangais uniquement et se trouve a I'annexe IV de ce
rapport.

COLLECTE DES DONNEES

La session de formation des intervieweurs et le prétest ont eu lieu le 23
janvier 2018. En tout, dix (10) intervieweurs ont participé 3 la collecte de
données. La collecte des données a eu lieu du 23 janvier au 28 février 2018,
de 10h00 a 21h00 tous les jours de la semaine et de 10h00 & 18h00 la fin de
semaine.

Au total, 3 156 entrevues ont été réalisées auprés de responsables des
ménages selon les aires de diffusion couvertes par I'étude, dont 1 699
entrevues aupres de lecteurs. Le taux de réponse, calculé selon la formule de
I'AIRMS, est de 29%. La durée moyenne d’entrevue a été de 11 minutes et 21
secondes. Un tableau détaillé des résultats d’appels est disponible a I’Annexe
Il du présent rapport

GESTION DES APPELS

Des outils de gestion du logiciel SAAS, propriété d’Advanis, ont été utilisés
pour le suivi du taux de réponse. Le systéme automatisé des appels a été
programmé pour favoriser une distribution des rappels dans le temps, en
s'assurant de la répartition des appels I'avant-midi, I'aprés-midi et en soirée.
Les résultats d’appels sont présentés dans le rapport administratif des appels,
al'annexe .
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PONDERATION ET TRAITEMENT DES DONNEES

Les entrevues ont été saisies dans le logiciel SurveyBuilder et traitées 3 partir
du logiciel SPSS et Report Builder. Les données ont été pondérées en fonction
du nombre de publications distribuées par territoire. Ainsi, les données
recueillies auprés de 1 699 entrevues ol le répondant a identifié recevoir 3 la
maison la publication de 'AMECQ de sa région ont été considérées comme
représentant les 168 895 ménages qui recoivent I'une ou lautre des
publications a I'étude.

NOTES AUX LECTEURS

Dans ce document, le genre masculin est utilisé comme générique, dans le
seul but de ne pas alourdir le texte. Les termes ont a la fois valeur d’un
féminin et d’un masculin.

Tous les résultats du sondage sont présentés et analysés en excluant les
réponses « ne sait pas ». Nous rappelons au lecteur que, dans les graphigues
et les tableaux du présent document, la somme des pourcentages, calculée a
partir de chiffres arrondis, ne correspond pas forcément & 100. Ainsi, une
variation maximale de plus ou moins 1 % peut étre observée.



PRESENTATION DES RESULTATS

1 — LE TAUX DE PENETRATION

Les données ayant été pondérées en fonction du nombre de publications
distribuées par territoire pour les 22 publications a I'étude, cette pondération
permet d’estimer le lectorat total & 234 534 lecteurs.

Taux de pénétration

Nombre de copies distribuées par les journaux retenus 168 895
Nombre de copies distribuées a Montréal 66 200
Nombre de copies distribuées dans les autres régions 102 695
Nombre de lecteurs au total 234 534
Nombre de lecteurs a Montréal 77 865
Nombre de lecteurs dans les autres régions 156 669
Nombre moyen de lecteur par ménage 1,39

Source : Données de 'AMEQC, 2018.

Le tableau ci-dessous décrit le nombre moyen de lecteurs par ménage, par
publication. La publication Echos-Montréal a la plus faible moyenne avec un
nombre inférieur a un (1).

Nombre moyen de lecteurs par ménage

Nombre de ménages sondés Nombre moyen
Journaldesvoisins.com (Ahuntsic-Cartierville) 85 1,33
Echos-Montréal (Vieux-Montréal/Centre-Ville) 52 0,94 J
L'annonceur (Pierreville) 112 1,42
Le Haut-Saint-Frangois (Estrie) 93 1,63
Le Journal des citoyens (Prévost) 90 1,41
Le Bulletin-des-Chenaux (Sainte-Geneviéve-de-Batiscan) 60 1,42
Le Bulletin de Mékinac {(Mauricie) 91 1,63
Le Cantonnier (Disraeli) 31 1,19
Le Sentier (Sainte-Hippolyte) 68 1,68
Ski-se-Dit (Val-David) 71 1,42
Autour de I'ile (lle d'Orléans) 92 1,72
Echo de Cantley (Cantley) 90 1,79
L'Info de Saint-Elie (Sherbrooke) 80 1,45
L'Echo d'en Haut (Saint-Pamphile) 93 1,73
Le Stéphanois (Saint-Etienne-des-Gras) 55 1,62
Le Hublot (L'Islet) 90 1,62
Ensemble pour batir (Quartier Evain - Rouyn-Noranda) 91 1,62
Le Trait d'Union du Nord (Fermont) 85 1,88
La Vie d'ici (Shipshaw) 91 1,79
Au Fil de la Boyer (Saint-Charles-de-Bellechasse) 79 1,86
L'Echo de Saint-Frangois (Saint-Frangois-de-la-Riviére-du-Sud) 50 1,90
Le Pont (Palmarolle) 50 1,66
Total et moyenne 1699 1,39

Source : q2 -- Combien de personnes chez vous lisent ce journal?

Advanis Jolicoeur



2 — LE PROFIL DU LECTORAT

Le lectorat total est un plus féminin (65%) que masculin (35%) et prés de la
moitié (45%) est 4gé de 65 ans plus. Nous remarquons toutefois un écart
statistiguement significatif entre les publications de Montréal et celles des
autres régions puisque cette catégorie d’age ne représente que 37% des
lecteurs a I'extérieur de Montréal. Des comparaisons graphiques détaillées
sont disponibles a I’'Annexe lII.

Profil socio-démographique - Age du répondant

Total Montréal Aqures Homme Femme
régions
18-44 ans 18% 14% 21% 18% 18%
45-54 ans 14% 9% 17% 15% 13%
55-64 ans 23% 20% 25% 26% 22%
65 ans et plus 45% 57% 1 37% 41% 48%

Source : Q27 - A quelle catégorie d'age appartenez-vous?

Profil socio-démographique - Sexe du répondant

Total Montréal Autres régions 18-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus
Homme 35% 32% 37% 36% 39% 40% 32%
Femme 65% 68% 63% 64% 61% 60% 68%

Source : SX - Sexe du (de la) répondant(e)

Profil socio-démographique — Revenu annuel brut

Total Mentréal Autres régions 18-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus
Moins de 30 000S 18% 15% 20% 4% 8% ¢ 15% 29% 1
30 000S - 44 9995 13% 12% 14% 10% 10% 13% 16%
45 000$ - 59 999% 11% 10% 11% 13% 8% 12% 11%
60 000S - 74 999% 9% 10% 9% 10% 9% 17% 1 6% ¥
75 0005 et plus 27% 28% 26% 48% 1 52% 1t 21% 13% 4

Source : Q30 -- Quel est le revenu annuel brut de votre ménage?

Advanis Jolicoeur



La moitié (50%) des répondants sont a la retraite. Ce taux est supérieur a
Montréal (59%) en comparaison avec les autres régions (44%) alors qu’a
Iinverse, le taux de lecteurs qui sont travailleurs a temps plein est supérieur
en région comparativement au lectorat montréalais.

Profil socio-démographique — Principale occupation

Total Montréal ,ofu?res

régions

Travailleur 3 temps plein salarié ou a son compte (30 heures ou plus par semaine) 35% 25% 4 42% 1
Travailleur a temps partiel salarié ou & son compte (moins de 30 heures par semaine) 7% 7% 7%
Etudiant 2% 3% 1%

Retraité 50% 59% 1 44%
A la maison 5% 4% 6%
Autre 1% 1% 1%
Refuse de répondre 1% 1% 0%

Source : Q28 -- Quelle est votre principale occupation?

Globalement, les trois quarts (75%) des répondants sont propriétaires de leur
logement, ce taux étant toutefois inférieur & Montréal (59%). Le fait d’étre
impliqué dans un organisme social, d’étre membre d’un club social ou de faire
du bénévolat est trés similaire lorsqu’on compare les deux régions.
Cependant, la pratique réguliere d’une activité culturelle est beaucoup plus

élevée a Montréal (68%).

Profil socio-démographique — Activités, implication et statut de logement

Total Montréal Autres régions
Fait du bénévolat 36% 33% 38%
Impliqué dans un organisme communautaire 25% 30% 23%
Membre d'un club social 23% 18% 25%
Activité culturelle réguliére 47% 68% 1 34%
Pratique réguliére d'un sport 60% 60% 60%
Est propriétaire de son logement 75% 59% 85% 4

Sources : q18q22_a -- Faites-vous du bénévolat?, q18g22_b -- Etes-vous impliqué dans un organisme communautaire?, q18¢g22_c --
Etes-vous membre d'un club social?, q18q22_d -- Exercez-vous réguliérement une activité culturelle?, q18g22_e -- Pratiquez-vous
régulierement un sport?, q24 -- Etes-vous propriétaire ou locataire du logement que vous habitez?

Il existe trés peu de différence quant au temps quotidien consacré aux médias
sociaux, a regarder la télévision ou écouter la radio. Nous remarquons
toutefois une différence en ce qui a trait a la lecture en général, qui est plus
élevé a Montréal par rapport aux autres régions.

Profil socio-démographique — Temps moyen consacré a diverses activités

Total Montréal Autres régions
Regarder la télévision 2,57 2,35 2,71
Ecouter la radio 1,90 1,89 1,90
Fureter et discuter sur les médias sociaux 0,55 0,52 0,57
La lecture en général 1,56 2,02 4 1,26 4

Source : Q23 - En moyenne, combien d’heures par jour consacrez-vous aux activités suivantes?

Advanis Jolicoeur



3 — LES COMPORTEMENTS DE LECTURE

Sept (7) répondants sur dix (10) consacrent 30 minutes ou moins 3 la lecture
de la publication de 'AMECQ distribuée dans sa région. Nous remarquons que
les lecteurs plus dgés ont tendance a y consacrer plus de temps.

Temps consacré a la lecture des publications de 'TAMECQ

" Autres 18-44 45-54 55-64 65 ans
Total Montréal 5
régions ans ans ans et plus
Moins de 15 minutes 33% 32% 33% 50% 42% 1 34% 23% 4
De 15 a 30 minutes 37% 34% 39% 22% 4 32% 42% 42%
Entre une demi-heure et une heure 14% 16% 14% 4% 4 10% 11% 22% 1
Plus d'une heure 3% 3% 3% 3% 2% 1% 5%
Je ne le lis pas 13% 16% 11% 22% 1 14% 13% 9% 4

Source : Q3 -- Personnellement, combien de temps consacrez-vous & la lecture du journal communautaire (région)?

La lecture de la publication se fait généralement en soirée (31%) ou a des
moments variables (33%). Les lecteurs 4gés de moins de 55 ans on plutét

tendance a lire le journal en soirée.

Principale période de lecture

. Autres 18-44 45-54 55-64 65 ans
Total Montréal i i
régions ans ans ans et plus
Tot le matin 7% 9% 6% 6% 4% 8% 8%
En matinée 8% 9% 8% 9% 9% 8% 8%
Le midi 2% 0% 4% 1% 1% 2% 3%
En aprés-midi 19% 19% 19% 12% 12% 18% 23%
En soirée 31% 25% 34% 45% 1 49% 1 39% 17% 4
Variable/Jamais au méme moment 33% 38% 29% 26% 25% 25% {4 42% 1

Source : Q4da -- Lisez-vous généralement le journal (région)

En moyenne, le journal est conservé 9 jours 4 la maison et n’est lu
habituellement qu’une seule fois. Toutefois, les lecteurs de Montréal

conservent le journal moins de 5 jours.

Nombre de relecture et conservation du journal

. Autres 18-44 45-54 55-64 65 ans
Total  Montréal ..
regions ans ans ans et plus
Aucune, ne le lit qu'une seule fois 82% 88% 79% 84% 82% 83% 81%
2 fois 14% 10% 16% 12% 15% 14% 14%
3 fois 2% 1% 3% 3% 2% 2% 2%
Plus de 3 fois 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
Nombre moyen de jours de conservation 9,02 4,71 11,81 8,07 7,82 8,11 10,29

Sources : Q5 - A combien de reprises relisez-vous une méme copie de ce journal? , Q6
la maison?

Advanis Jolicoeur
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Les principales raisons évoquées pour ne pas lire la publication de 'AMECQ
sont le manque d'intérét (43%), I'utilisation d’Internet comme source de
nouvelles (33%), et le manque de temps (23%). Les lecteurs agés de moins de
55 ans ont une plus forte propension a lire les nouvelles sur internet.

Raisons pour ne pas lire la publication de FAMECQ

Autres 18-44 45-54 55-64 65 ans

Total Montréal o
régions ans ans ans et plus
Pas le temps 23% 15% 31% 28% 33% 10% 24%
Ne m'intéresse pas 43% 43% 44% 42% 37% 60% 35%
Lis d'autres journaux 1% 0% 2% 2% 0% 1% 0%
Contenu pas intéressant 6% 5% 6% 4% 2% 9% 7%
Préfére lire les nouvelles sur Internet 33% 38% 29% 5% 50% 0% 21%
Pas porté vers la lecture en général 12% 0% 26% 10% 26% 10% 7%
Autres raisons 16% 24% 9% 11% 4% 19% 24%

Source : Q4 - Pour quelles raisons ne lisez-vous pas ces journaux? (SOMME DES MENTIONS)

Advanis Jolicoeur
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4 — |"INTERET DE LECTURE
4.1 — LES DIFFERENTES SECTIONS DU JOURNAL

Les principales sections consultées régulierement sont les nouvelles locales et
municipales (95%) ainsi que les entrevues et reportages (81%). Les lecteurs
montréalais ont un plus grand intérét envers les arts et la culture alors
qu’ailleurs on note un plus grand intérét envers les sports et loisirs.

Sections consultées réguilierement

Total Montréal Autres régions
Nouvelles locales et municipales 95% 97% 94%
Entrevues et reportages 81% 85% 79%
Editorial et articles d'opinion 67% 73% 64%
Chroniques (Modes de vie, alimentation, santé, plein air, etc.) 75% 78% 74%
Arts et culture 75% 83% 1 70% {4
Sports et loisirs 64% 55% 69% 1
Publicités sur les services offerts dans votre région 70% 61% 4 76% 1
Autres sections du journal 22% 14% 4 27% 1

Source : Q7 - SVP, indiquez-moi si vous lisez régulierement les sections suivantes du journal communautaire {région)? (SOMME DES
MENTIONS)

Le taux de satisfaction des différentes sections du journal sont trés
comparables, a 'exception des publicités sur les services offerts dans la région
alors que ce taux est inférieur par prés de 20 points a Montréal.

Taux de satisfaction des différentes sections du journal

Total Montréal Autres régions
Nouvelles locales et municipales 95% 93% 96%
Entrevues et reportages 91% 85% 92%
Editorial et articles d'opinion 87% 83% 90%
Chroniques (Mode de vie, santé, plein air, etc.) 88% 85% 89%
Arts et culture 91% 90% 91%
Sports et loisirs 87% 82% 89%
Publicités sur les services offerts dans votre région 86% 73% 4 92% 1
Autres sections 90% 81% 92%

Source : Q8 - SVP, indiquez-moi maintenant si vous étes trés satisfait(e), assez, peu ou pas du tout satisfait(e) par rapport aux
sections que vous lisez régulierement? (Somme des mentions «Trés satisfait» et «Assez satisfait»

Advanis Jolicoeur
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4.2 — LA PUBLICITE DANS LE JOURNAL
Parmi les lecteurs interrogés qui se souviennent avoir vu de la publicité dans
le journal, ceux-ci ont surtout remarqué les entreprises de services, ainsi que

les restaurants et magasins d’alimentation.

Publicités mentionnées

Total Montréal  Autres régions
Concessionnaire automobile 5% 1% 7%
Restaurant 13% 13% 14%
Magasins d'alimentation 11% 8% 14%
Magasins de meubles 2% 1% 3%
Entreprises de services (Plomberie, entretien paysager, déneigement, etc.) 29% 13% 39%
Activités locales / spectacles / fétes de quartier 7% 5% 8%
Immobilier / Logement & vendre-louer / Courtiers immobiliers 6% 10% 3%
Commerces de détail (Quincaillerie, pharmacie, etc.) 9% 10% 9%
Autres 7% 3% 9%

31% 40% 26%

Aucune en particulier

Source : Q13 - Quelles publicités vous souvenez-vous avoir vues dans ce journal? SOMME DES MENTIONS

Les lecteurs des autres régions portent une plus grand attention aux publicités
concernant les entreprises de services alors que les lecteurs montréalais
semblent porter moins attention aux publicités en général, comme le
démontre le tableau ci-dessous.

Publicités remarquées

Total Montréal  Autres régions
Concessionnaire automobile 2% 0% 4 3%
Restaurant 9% 9% 8%
Magasins d'alimentation 9% 8% 10%
Magasins de meubles 1% 0% 1%
Entreprises de services (Plomberie, entretien paysager, déneigement, etc.) 17% 8% & 23% 1
Loto Québec 0% 0% 0%
La Société des alcools du Québec 0% 1% 0% 4
La Société de I'assurance automobile du Québec 0% 0% 0%
La Société d'habitation du Québec 0% 1% 0%
Ministére des Transports du Québec 0% 0% 0%
Hydro-Québec 0% 1% 0%
Activités locales/ spectacles / fétes de quartier 3% 1% 4 5%
Immobilier / Logement a vendre-louer / Courtiers immobiliers 6% 11% 2% 4
Commerces de détail (Quincaillerie, pharmacie, etc.) 6% 4% 7%
Autres (précisez) 8% 7% 9%
AUCUNE EN PARTICULIER 38% 45% 1 31% 4

Source : Q15 -- Quelle publicité locale avez-vous le plus remarquée?

Advanis Jolicoeur
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En ce qui a trait aux publicités du gouvernement du Québec, les publicités
ayant le plus attiré I'attention sont celles de la Société d’habitation du
Québec, du Ministére des Transports ainsi que d’Hydro-Québec.

Publicités du gouvernement du Québec

Total Montréal Al.ltre.s
publications
Loto Québec 5% 7% 4%
Société des Alcools du Québec 10% 13% 9%
Société de I'Assurance Automobile du Québec 14% 16% 14%
Société d'Habitation du Québec 24% 28% 22%
Ministére des Transports du Québec 19% 18% 20%
Hydro-Quéhec 19% 19% 19%
Autre publicité du gouvernement du Québec 16% 20% 14%

Source : Q14 - Vous souvenez-vous avoir vu de la publicité dans le journal (région) pour...

4.3 — LE SITE WEB

Un peu plus de la moitié (53%) du lectorat ignore I'existence du site web du

journal distribué dans leur région. Ce taux est légérement plus élevé 3
Montréal.

Connaissance du site web du journal

Total Montréal Autres régions
Oui 47% 44% 48%
Non 53% 56% 52%

Source : Q16 -- Savez-vous que le journal (région) posséde un site web?

La majorité des répondants qui connaissent le site web ne le visite jamais
(80%). Un plus grand nombre de lecteurs montréalais visite le site web en
comparaison avec celui des autres régions.

Fréquence de consultation du site web

Total Montréal Autres régions
Régulierement 5% 10% 2% 4
A I'occasion 15% 8% 20%
Jamais 80% 82% 78%
Source : Q17 -- Visitez-vous le site Web du journal...

Advanis Jolicoeur
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Les lecteurs consultent surtout le site web & partir d’un ordinateur (de bureau
ou portable) ou a partir d’une tablette. Seulement un (1) lecteur sur dix (10)
consulte le site web a partir de son téléphone cellulaire.

Outils utilisés pour la consultation du site web

Total Montréal Autres régions
Ordinateur de bureau 31% 27% 33%
Ordinateur portable 30% 27% 31%
Téléphone cellulaire 10% 9% 10%
Tablette 29% 36% 26%

Source : Q17a -- Consultez-vous le site Web du journal & partir ...

5 — LA PRESENTATION DU JOURNAL

La grande majorité du lectorat considére que les textes sont bien écrits, avec
une bonne qualité du niveau de frangais ainsi qu’un bon nombre de photos et
illustrations de qualité. Toutefois, nous remarquons que la premiére page du
journal incite a la lecture auprés des Montréalais (70%) comparativement aux
autres régions (86%).

Présentation du journal

Total Montréal Autres régions
Les textes sont bien écrits 98% 98% 99%
La qualité du francais est bonne 98% 98% 99%
Les articles respectent les genres journalistigues 95% 94% 96%
La premiére page vous incite a lire le journal 80% 70% 86% 1T
Le journal contient suffisamment de photos et illustrations 91% 86% 93%
Les photos et illustrations sont de bonne qualité 90% 86% 93%
Vous repérez facilement les articles qui vous intéressent 95% 92% 96%

Sources : Veuillez répondre par 'Oui' ou 'Non' aux affirmations suivantes: Q11_a -- De maniére générale, par rapport a I'écriture
journalistique, les textes sont bien écrits. / Q11_b -- De maniére générale, la qualité du francais est bonne. / Q11_c -- Les articles
respectent les genres journalistiques. / q12_a -- La premiére page vous incite 2 lire le journal. / q12_b -- Il contient suffisamment de
photos et illustrations. / q12_c - Les photos et illustrations sont de bonne qualité. / q12_d -- Vous repérez facilement les articles qui
vous intéressent. (MENTIONS «OUI»)

Advanis Jolicoeur
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6 — L’ APPRECIATION ET LA PERCEPTION DU JOURNAL

La grande majorité du lectorat estime que le journal refléte plutét bien la
communauté locale (94%) et trouve le journal plutét intéressant a lire (91%).
Un peu plus des deux tiers (68%) des répondants considérent que le journal
est plutét prés de leurs préoccupations et environ les trois quarts (78%)
trouvent le journal politiqguement neutre. Les lecteurs montréalais voient une
plus grande différence par rapport aux autres journaux en comparaison avec
la perception des lecteurs des autres régions.

Appréciation et perception du journal

Total Montréal Autres régions
Refléte plut6t bien la communauté locale 94% 90% 97%
Reflete plutdt mal la communauté locale 6% 10% 3%
Est plutdt prés des préoccupations 68% 66% 70%
Est plutdt loin des préoccupations 32% 34% 30%
Est plutdt différent des autres journaux 61% 72% 4 54% 4
Est plutdt semblable aux autres journaux 39% 28% 4 46% 1
Est plutdt intéressant a lire 91% 89% 93%
Est plutt ennuyant a lire 9% 11% 7%
Est politiquement engagé 22% 26% 19%
Est politiqguement neutre 78% 74% 81%

Sources : Q10a -- D'aprés-vous, le journal communautaire, reflete-t-il plutét bien ou plutdt mal la communauté locale? / Q10b -- Est-
ce que le journal communautaire est plutot prés ou plutt loin de vos préoccupations? / Q10c -- Est-ce que le journal
communautaire est plutét différent ou plutét semblable aux autres journaux? / Q10d -- Est-ce que le journal communautaire est
plutdt intéressant ou plutét ennuyant a lire? / g10e -- Est-ce que le journal communautaire est plutdt un journal politiquement
engagé ou politiquement neutre?

Advanis Jolicoeur
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ANNEXES

ANNEXE | — LISTE DES PUBLICATIONS A LETUDE

Journaux de 5 000 exemplaires et plus

Titre Secteur Type de publication Nombre d'exemplaires
Journaldesvoisins.com Ahuntsic-Cartierville Tabloid bimestriel 40 000
Echos-Montréal Vieux-Montréal/Centre-ville Tabloid mensuel 26 200
L’annonceur Pierreville Tabloid bimensuel 21000
Le Haut-Saint-Frangois Canton de I'Est Tabloid bimensuel 11 200
Le Journal des citoyens Prévost Tabloid mensuel 10 000
Le Bulletin-des-Chenaux Sainte-Geneviéve-de-Batiscan Tabloid mensuel 8 500
Le Bulletin de Mékinac MRC de Mékinac . 6 500
Le Cantonnier Disraeli Tabloid mensuel 7 595
Le Sentier Saint-Hippolyte Tabloid mensuel 5200
Ski-se-Dit Val-David Tabloid mensuel 5000
Journaux de moins de 5 000 exemplaires
Autour de I'lle fle d’Orléans Tabloid mensuel 4500
Echo de Cantley Cantley Tabloid mensuel 4 500
L'Info Saint-Elie {Sherbrooke) Magazine mensuel 4155
L’Echo d’en Haut Saint-Pampbhile e 3100
Le Stéphanois Saint-Etienne-des-Grés Magazine mensuel 11/an 2 000
Le Hublot, L'Islet Magazine mensuel 1900
Ensemble pour batir Quartier Evain (Rouyn-Noranda) --- 1750
Le Trait d'Union du Nord Fermont Tabloid bimensuel 1700
La Vie d’ici Shipshaw Magazine mensuel 1460
Au Fil de la Boyer Saint-Charles-de-Bellechasse Magazine mensuel 10/an 1260
Journaux de moins de 1 000 exemplaires
L’Echo de Saint-Frangois Saint-Frangois-de-la-Riviére-du-Sud Magazine mensuel 725
Le Pont Palmarolle Magazine mensuel 650

Advanis Jolicoeur
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ANNEXE || — TABLEAU ADMINISTRATIF DES APPELS

Répondants %
GENERES 20 820 100,0%
UTILISES 20 820 100,0%
Pas de service 1286 6,2%
Non-résidentiel 75 0,4%
|Probleme de ligne 23 0,1%
|[Fax 18 0,1%
A [Mauvais no. de tél. 27 0,1%
NON VALIDE 1429 6,9%
VALIDE 19 391 93,1%
Probléme de langue 423 2,2%
|Age et maladie 73 0.4%
B |Duplicata 5 0,0%
|HORS ECHANTILLON 501 2,4%
c |ECHANTILLON 18 890 90,7%
[Refus MENAGE 3912 20,7%
p [Refus MENAGE multiple 1 0,0%
Refus SELECTION 1037 5,5%
D |Refus sélection multiple 0 0,0%
D |Refus FINAL 163 0,9%
D |Abs. Prolongée 22 0,1%
C lIncomplet 0 0,0%
D |Pas de réponse 9701 51,4%
Rendez-vous 920 4,9%
Entrevues complétées - Lecteurs 1541 8,2%
Complétés courts - Non-lecteurs 158 0,8%
Complétés courts - Ne recoit pas la publication 1457 7,7%
Total 3156
[% REFUS 27,1%
% COMPLETES 33,4%
TAUX D'ELIGIBILITE 41,1%
TAUX DE REPONSE AIRMS 29,0%
A. NON VALIDE Aucun contact possible avec le répondant 4 ces numéros de téléphone
B. HORS ECHANTILLON Les répondants ne sont pas éligibles ou aptes a répondre a I'étude
ECHANTILLON Numéros travaillables
c. ELIGIBILITE NON-ETABLIE: Pas de réponse et refus ménage
D. ELIGIBILITE ETABLIE: Refus personne, Abs. Prolongée, Incomplet et rendez-vaus
% REFUS Somme des refus sur I'échantillon.
% COMPLETES Entrevues complétées sur I'échantillon.
TAUX D'ELIGIBILITE (T.E.) D+Complétés/B+D+Complétés
TAUX DE REPONSE AIRMS Complétés/C*(T.E.)+D+Complétés

Advanis Jolicoeur
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ANNEXE Il — COMPARAISON GRAPIQUE ENTRE MONTREAL ET LES

AUTRES REGIONS

LE SEXE DU REPONDANT

Sexe du répondant - Montréal

68%

B Homme Femme

Sexe du répondant - Autres régions

63%

B Homme Femme

Advanis Jolicoeur
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L’AGE DU REPONDANT

A quelle catégorie d'dge appartenez-vous? - Montréal

57%

m 18-44 ans = 45-54 ans 1 55-64 ans 65 ans et plus

A quelle catégorie d'age appartenez-vous? - Autres
régions

m18-44ans © 45-54 ans 1 55-64 ans 65 ans et plus
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LE NIVEAU DE SCOLARITE DU REPONDANT

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez
complété? - Montréal

1% 2%

68%

W Primaire » Secondaire i Collégiale (CEGEP)

Universitaire Refuse de répondre

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez
complété? - Autres régions

1%

B Primaire © Secondaire i Collégiale (CEGEP)

Universitaire Refuse de répondre

Advanis Jolicoeur
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LE REVENU ANNUEL BRUT

Quel est le revenu annuel brut de votre ménage? -
Montreéal

® Moins de 30 000S 30 000S - 44 9995  m 45 000S - 59 999%
60 000S - 74 9995 75 000S - 89 9995 m 90 000S et plus

H Refuse de répondre

Quel est le revenu annuel brut de votre ménage? -
Autres régions

® Moins de 30 0005 30 000S - 44 9995 == 45 000S - 59 9995
60 000S - 74 9995 75 0005 - 89 9995 m 90 000$ et plus

m Refuse de répondre

Advanis Jolicoeur
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LA TAILLE DU MENAGE

Taille du ménage - Montréal

18%

30%

B 1 personne 2 personnes [ 3 personnes 4 personnes ou plus

Taille du ménage - Autres régions

22%

41%

M 1 personne 2 personnes [ 3 personnes 4 personnes ou plus

Advanis Jolicoeur
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LE TEMPS CONSACRE A LA LECTURE

q3 -- Personnellement, combien de temps consacrez-vous
a la lecture du journal communautaire (Q1A.text) ? - Montréal

16%
3%

34%

B Moins de 15 minutes De 15 a 30 minutes
2 Entre une demi-heure et une heure Plus d'une heure

Je ne le lis pas

q3 -- Personnellement, combien de temps consacrez-vous
a la lecture du journal communautaire (Q1A.text) ? - Autres
régions

3% 11%
| 14%
39%
B Moins de 15 minutes De 15 a 30 minutes

2 Entre une demi-heure et une heure Plus d'une heure

Je ne le lis pas

Advanis Jolicoeur
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LE NOMBRE DE RELECTURES

q5 -- A combien de reprises relisez-vous une méme copie de
ce journal? - Montréal

1%

1%

B Aucune, ne le lit qu'une seule fois = 2 fois = 3fois  Plusde 3 fois.  NSP

q5 -- A combien de reprises relisez-vous une méme copie de
ce journal? - Autres régions

1% 19

B Aucune, ne le lit qu'une seule fois 2 fois = 3 fois Plus de 3 fois. NSP

Advanis Jolicoeur
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LE NOMBRE DE LECTEURS

g2 -- Combien de personnes chez vous lisent ce journal? -
Montréal

1% g9

W Aucun lecteur 1 lecteur 2 lecteurs 3 lecteurs Plus de 3 lecteurs

g2 -- Combien de personnes chez vous lisent ce journal? -
Autres régions

2%

3%

W Aucun lecteur © 1lecteur © 2 lecteurs 3 lecteurs Plus de 3 lecteurs

Advanis Jolicoeur
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ANNEXE [V — QUESTIONNAIRE UTILISE POUR LA COLLECTE

Etude de lectorat X2 ADVANIS
AMECQ

Section
Page

Section

Qintro, Callback, T1, Qlnro2, Callback2, T2, Q1A, Q1B, NonQual, Q2, Q3, Q4, Q4a, Q5, Q6, Q7, Q7H, Q8, Q9, Q10A, Q10B, Q10C,
Q10D, Q10E, Q11, Q12, Q13, Q14, Q14a, Q15, Q16, Q17, Q17a, Q18Q22, Q23, Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, CP3, Sx, Fin

Page

Qintro

Bonjour, Je suis (...) de la firme Advanis Jolicoeur qui a été mandatée par |’Association des médias écrits
communautaires du Québec (AMECQ) afin de mener une étude sur les habitudes de lecture des journaux
locaux distribués dans votre secteur.

Pourrais-je parler avec I'une des personnes responsables de votre ménage?

AU BESOIN : Soyez assuré(e) que nous ne cherchons pas & vous vendre un abonnement ou tout autre
produit lié a ces journaux locaux.

O ;  Oui, je suis la personne

O, Oui,j'appelle la personne

O ;  Non, rappelez plus tard

O , Non,refus

Callback Show if QIntro RAPPEL

Status Code: 1001

T1 Show if QIntro REFUS

Merci de votre temps. Passez une belle journée / soiréel

Status Code: 1000

Qinro2 Show if Qintro APPELLE PERSONNE

Bonjour, Je suis (...)de la firme Advanis Jolicoeur qui a été mandatée par |’Association des médias écrits
communautaires du Québec (AMECQ) afin de mener une étude sur les habitudes de lecture des journaux
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locaux distribués dans votre secteur.

Soyez assuré(e) que nous ne cherchons pas a vous vendre un abonnement ou tout autre produit lié a ces
journaux locaux.

Pouvons-nous commencer maintenant?

O 1 OUI

O, Non, rappellez plus tard

O ;  Non, refus

Callback2 Show if Qintro2 RAPPEL

Status Code: 1001

T2

Merci de votre temps. Passez une belle journée / soirée!

Show if QIntro2 REFUS

Status Code: 453

Page

Q1A

Tout d’abord, pourriez-vous me dire le nom des journaux locaux ou de quartier que vous recevez?

Sélectionnez tout ce qui s'applique.

.,

o

2

3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NI Iy [y Iy A oy A R Y

21

Journaldesvoisins.com  (Show if Regionl)
Echos-Montréal (Show if RegionZ2)
L’annonceur {Show if Region3)

Le Haut-Saint-Frangois  (Show if Region4)
Le Journal des citoyens  (Show if Reaion5)
Le Bulletin-des-Chenaux (Show if Region6)
Le Bulletin de Mékinac  (Show if Region7)
Le Cantonnier  (Show if Region8)

Le Sentier (Show if Region9)
Ski-se-Dit (Show if Region10)
Autourdel'ile  (Show if Regionil)

Echo de Cantley (Show if Region12)

L’Info de Saint-Elie (Show if Region13)
L'Echo d’en Haut (Show if Region14)

Le Stéphanois  (Show if Regioni15)

Le Hublot (Show if Region16)
Ensemble pour batir (Show if Region17)
Le Trait d’Union du Nord (Show if Region18)
La Vie d'ici (Show if Regioni9)

Au Fil de la Boyer(Show if Region20)

L’Echo de Saint-Frangois (Show if Region21)
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Q ,, LePont (Show if Region22)
Q o Autre (précisez)

Q o Aucun (Exclusive)

QiB

Recevez-vous le journal communautaire ...?
Journaldesvoisins.com  (Show if Regioni)
Echos-Montréal (Show if Region2)
L’annonceur (Show if Region3)

Le Haut-Saint-Frangois  (Show if Region4)
Le Journal des citoyens  (Show If Region5)
Le Bulletin-des-Chenaux (Show if Regiont)
Le Bulletin de Mékinac ~ (Show if Region7)
Le Cantonnier  (Show if Region8)

Le Sentier {(Show if Region9)

10. Ski-se-Dit (Show if Region10)

11. Autour de I'lle  (Show if Regionil)

12. Echo de Cantley (Show if Regioni2)

100 om sl iy 8 B W R B

13. L’Info de Saint-Elie (Show if Region13)
14. L’Echo d’en Haut (Show if Region14)
15. Le Stéphanois  (Show if Region15)
16. Le Hublot (Show if Region16)
17. Ensemble pour bétir {Show if Region17)
18. Le Trait d’Union du Nord (Show if Regioni8)
19. La Vie d'ici (Show if Region19)
20. Au Fil de la Boyer(Show if Region20)
21. L’Echo de Saint-Frangois (Show if Region21)

22. Le Pont (Show if Region22)

O, Oui
O, Non
NonQual Show if Q1B NON

Je suis désolé mais cette étude s'adresse aux résidents qui recoivent le journal <<sample.region_text>> .
Je vous remercie pour le temps que vous m'avez accordé.

Status Code: 500

Q2

Combien de personnes chez vous lisent ce journal?
Inscrire le nombre (0 si aucun

Minimum: 0, Maximum: 15

Journaldesvoisins.com

Echos-Montréal

L'annonceur

Advanis Jolicoeur
29



Le Haut-Saint-Francois
Le Journal des citoyens
Le Bulletin-des-Chenaux
Le Bulletin de Mékinac
Le Cantonnier

Le Sentier

Ski-se-Dit

Autour de I'lle

Echo de Cantley

L'Info de Saint-Elie
L’Echo d’en Haut

Le Stéphanois

Le Hublot

Ensemble pour batir

Le Trait d’Union du Nord
La Vie d'ici

Au Fil de la Boyer
L’Echo de Saint-Frangois
Le Pont

Q3

Personnellement, combien de temps consacrez-vous a la lecture du journal communautaire <<Q1A text>>

O ;  Moins de 15 minutes

O , De15a 30 minutes

O ;3 Entre une demi-heure et une heure
O, Plusd’'une heure

O g9 Jenelelis pas

Q4 Show if Q3 NE LIS PAS

Pour quelles raisons ne lisez-vous pas ces journaux?
Sélectionnez tout ce qui s'applique

O, Pasletemps

Q , Nem'intéresse pas

O ; Lis d’autres journaux

0 , Contenu pas intéressant

Q o, Autre (préciser)

Q4a Show if Q3 LECTEUR

Lisez-vous généralement le journal <<sample.region.text>>
O, Toétlematin?

O , Enmatinée?

O, Lemidi?

O ¢ Enaprés-midi?
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O
O,

Qs

En soirée ?
NE PAS LIRE : Variable/Jamais au méme moment

Show if Q3 LECTEUR

A combien de reprises relisez-vous une méme copie de ce journal?

Q6

Aucune, ne le lit qu’une seule fois
2 fois

3 fois

Plus de 3 fois.

Ne sait pas

Combien de jours ce journal est-il conservé a la maison?

Si moins d'une journée, inscrire 0

Minimum: 0, Maximum: 365

Inscrire le nombre : jour(s)

O, NSP

Q7 Show if Q3 LECTEUR

SVP, indiquez-moi si vous lisez les sections suivantes du journal communautaire <<sample.region>>?
1. Nouvelles locales et municipales

2 Entrevues et reportages

3. Editorial et articles d’opinions

4, Chroniques (Modes de vies, alimentation, santé, plein air, etc.)

5 Arts et culture

6. Sports et loisirs

i Publicités sur les services offerts dans votre région

O, Oui

O, Non

Q7H Show if Q3 LECTEUR

Y a-t-il d"autres sections du journal <<sample.region>> que vous lisez et gue je n’ai pas mentionné?
O g5 Oui, (précisez)

O 4 Non

Qs Show if Q3 LECTEUR

SVP, indiquez-moi maintenant si vous étes tres satisfait(e), assez, peu ou pas du tout satisfait(e) par
rapport aux sections que vous lisez réguliérement?

1.

2.
3.
4

Nouvelles locales et municipales (Show if Q7A OUI)

Entrevues et reportages (Show if Q78 OUI)
Editorial et articles d’opinions (Show if Q7C OUI)
Chroniques (Modes de vies, alimentation, santé, plein air, etc.) (Show if Q7D OUI)
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Arts et culture  (Show if Q7F QUI)

Sports et loisirs  (Show if Q7F OU)

Publicités sur les services offerts dans votre région (Show if Q7G OUI)

Les autres sections du journal que vous lisez réguliérement  (Show if Q7H OUl)

®» N oW

O,  Tréssatisfait(e)

O,  Assez satisfait(e)

O 5, Peusatisfait(e)

O, Pasdu tout satisfait(e)

O ; Gadépend / Variable d’'une copie a I'autre
O, NSP/PR

Q9
Qu’aimeriez-vous lire dans le journal communautaire <<Q1A.text>> qu’on ne retrouve pas actuellement?

O , Aucune suggestion

Q10A

D’apres-vous, le journal communautaire, refléte-t'il plutét bien ou plutét mal la communauté locale?
O,  Plutét bien

O,  Plutét mal

Q . Jenesaispas

Q10B Show if Q3 LECTEUR

Est-ce que le journal communautaire est plutét prés ou plutét loin de vos préoccupations?
O,  Plutdt prés

O,  Plutétloin

O , Jenesaispas

Q10C Show if Q3 LECTEUR

Est-ce que le journal communautaire est plutét différent ou plutét semblable aux autres journaux?
O,  Plutét différent

O ,  Plutét semblable

U , Jenesaispas

Q10D Showif Q3 LECTEUR

Est-ce que le journal communautaire est plutét intéressant ou plutét ennuyant a lire?
O,  Plutét intéressant

O ,  Plutét ennuyant

O . Jenesais pas
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Q10E Show if Q3 LECTEUR

Est-ce que le journal communautaire est plutét un journal politiguement engagé ou politiquement
neutre?

O, Politiguement engagé

O, Politiquement neutre

O , Je ne sais pas

Qi1 Show if Q3 LECTEUR

Veuillez répondre par "Oui" ou "Non" aux affirmations suivantes:

[} De maniere générale, par rapport a I'écriture journalistique, les textes sont bien écrits
. De maniére générale, la qualité du francais est bonne

3 Les articles respectent les genres journalistiques

O, Oui

O, Non

Q12 Show if Q3 LECTEUR

Pensez maintenant a I'aspect visuel du journal communautaire <<sample.region>>

Par rapport a la présentation ou la mise en pages du journal, diriez-vous que ...

1. La premiére page vous incite a lire le journal

2. Il contient suffisamment de photos et illustrations

3. Les photos et illustrations sont de bonne qualité

4. Vous repérez facilement les articles qui vous intéressent
O, Oui

O, Non

Qi3 Show if Q3 LECTEUR

Quelles publicités vous souvenez-vous avoir vues dans ce journal?
Sélectionnez tout ce qui s'applique.)

Ne pas lire - Sondez
O , Concessionnaire automobile
O , Restaurant
O ; Magasins d’alimentation
4+ Magasins de meubles
s Entreprises de services (Plomberie, entretien paysager, déneigement, etc.)

a
a
O 4 Autres (précisez)
O 4 AUCUNE EN PARTICULIER (Fxclusive)
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Q14 Show if Q3 LECTEUR

Vous souvenez-vous avoir vu de la publicité dans le journal <<sample.region>> pour...

1. Loto Québec?

2. La Société des alcools du Québec?

3. La Société de |'assurance automobile du Québec?

4, La Société d’habitation du Québec?

5. Ministére des Transports du Québec?

6. Hydro-Québec?

98. Toute autre publicité du gouvernement du Québec?
O, Oui

O, Non

Ql4a Showif Q14 AUTRE
De quelle publicité s'agit-il?

Qis Show if Q3 LECTEUR

Quelle publicité locale avez-vous le plus remarquée?

NE PAS LIRE - SONDEZ

O ; Concessionnaire automobile

O , Restaurant

O ; Magasins d’alimentation

O , Magasins de meubles

O 5  Entreprises de services (Plomberie, entretien paysager, déneigement, etc.)
O ¢ LotoQuébec

O ; LlaSociété des alcools du Québec

O g LaSociété de I'assurance automobile du Québec

O 4 LaSociété d’habitation du Québec

O ;; Ministére des Transports du Québec

O ;1 Hydro-Québec
O o Autres (précisez)
O & AUCUNE EN PARTICULIER

Qie

Savez-vous que le journal <<Q1A text>> posséde un site web?
O, Oui

O, Non
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Q17 Show if Q16 OUI
Visitez-vous le site Web du journal...
O ;  Régulierement?

O, Aloccasion?

O ;3  Oujamais?

Ql17a Show if Q17 REGULIEREMENT ou OCCASION
Consultez-vous le site Web du journal a partir ...

O ;  D’unordinateur de bureau?

O, D'unportable?

O ; D'untéléphone cellulaire?

O , D’unetablette?

Page

Q18Q22

Et maintenant quelques questions a des fins de statistiques.

1. Faites-vous du bénévolat?

2. Etes-vous impliqué dans un organisme communautaire?
3. Etes-vous membre d’un club social (une association de membre avec des intéréts commun)?
4. Exercez-vous régulierement une activité culturelle?

5. Pratiquez-vous réguliérement un sport?

O Oui

O, Non

Q23

En moyenne, combien d’heures par jour consacrez-vous aux activités suivantes?
Inscrire le nombre d’heures (O=aucune - 0,5=30 minutes - 0,25=15 minutes

Minimum: 0, Maximum: 24

Regarder la télévision

Ecouter la radio

Fureter et discuter sur les médias sociaux
La lecture en général

Q24

Etes-vous propriétaire ou locataire du logement que vous habitez?

O,  Propriétaire
O , Locataire
O ; Refusederépondre
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Q25
En vous incluant, combien de personnes au total habitent dans votre domicile?
Minimum: 1, Maximum: 15
personne(s)
O ; Refuse de répondre

Q26 Show if Q25 Reponse
De ces <<Q25.value>> personne(s), combien sont dgés de 18 ans et plus?
Minimum: 1, Maximum: 15
personne(s)
O ; Refuse de répondre

Q27

A quelle catégorie d’age appartenez-vous?
O, 18-24ans

O, 25-34ans

O 5 35-44ans

O ., 45-54ans

O s 55-64ans

O 65ansetplus

O 3  Refuse de répondre

Q28
Quelle est votre principale occupation?

Oy Travailleur a temps plein salarié ou & son compte (30 heures ou plus par semaine)
O, Travailleur a temps partiel salarié ou & son compte (moins de 30 heures par semaine)
O ; Etudiant

O , Retraité

O s Alamaison

O ¢ Autre (précisez)

O ¢ Refuse de répondre

Q29

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété?
O,  Primaire

O ,  Secondaire

O ; Collégiale (CEGEP)

O 4 Universitaire

O 5  Refuse de répondre

Q30

Quel est le revenu annuel brut de votre ménage?
O, Moinsde 150005
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G 15 0005 — 29 9995
O ; 300005 - 449993
O,  45000S -59999%
O  60000$—74 9995
O, 750005 -89 999%
O ; 90000S et plus

O 5  Refuse de répondre

CcP3

Quels sont les trois premiers caractéres de votre code postal?

Q ; Refuse de répondre

Sx

NE PAS LIRE : Veuillez inscrire le sexe du répondant :

Sexe du(de la) répondant(e):
Select one.

O, Homme

O, Femme

Fin

Nous vous remercions pour votre collaboration. Bonne journée / soirée!
Status Code: -1
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